ABANT MANZARA EVLERI

2024-2025

SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI




ICERIK

*HAKKIMIZDA

*MISYON VE VIZYONUMUZ

* SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ
* SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ
* CEVRE POLITIKAMIZ

* ATIK YONETIMI

* SU TASARRUFU

* ENERJI TASARRUFU

*SATIN ALMA

* KULTUR VE MIRAS

* PERSONEL VE CALISMA HAYATI

*GOREV TANIMI

HAKKIMIZDA

ABANT MANZARA EVLERI tesisimiz 4'ii dubleks olmak {izere toplam 16 oda ve nisan 2023 tarihinde eklenen 2 adet bungalov ev ile
konaklama hizmeti veren bir aile otelidir. Tim oda tiplerinin giris kapilar her birinden bagimsiz olarak tasarlanmis size 6zel girisleri olan



celik kapilardan olusmaktadir (bungalov evler harig). Evlerin 6niinde toplam 100 kisi kapasiteli, dag manzaral ve sémineli restauranti
bulunmaktadir.

Tesisimizde alkol Urlinleri satisi ve tiketimi kesinlikle bulunmamaktadir. Tesisimizden 500 m. uzaklikta olan dere kenarindaki Cemil Piknik
tesisimizde de gin igerisinde dere kenarinda aileniz ile piknik yapabilir, 1zgara gesitlerimizden tadabilirsiniz. Tesisimizde konaklayan tim
musterilerimiz 500 metre uzaklikta bulunan 300 m2 blyudklugindeki acik dere kenari, hamakli, cocuk oyun parkli ve kapali alanlari
bulunan Cemil Piknik restaurantimizdan lcretsiz yararlanabilmektedir.

Tesisimiz ve Abant seyahatiniz sirasinda yapabilecekleriniz hakkinda merak ettikleriniz oldugunuz biliyoruz, nerelere gidilir, neler yenir gibi
konularda size bilgi vermek icin hazinz. Bizi gekinmeden arayabilirsiniz.

T
At

& il ;;
B




MiSYONUMU?Z VE ViZYONUMUZ
Misyonumuz; sundugumuz tiim hizmetlerde toplum barisini insanlarin huzurunu ve
faydasini gézetmek, zaman ve sinir gézetmeyen bir ¢alisma temposu icinde olmaktir.
Daha iyi bir gelecek icin strdirilebilirlik kiiltlriinG ve bilincini yayginlastirmak adina
bilyiik bir sorumluluk tasiyoruz. ABANT MANZARA EVLERI olarak siirdirilebilir ve geri
donustarilebilir Grinlerin kullanimi ile hem bireysel hem de toplumsal anlamda
surdirilebilir hayata gecisi kolaylastirmak tizere birlikte hareket etmeyi tercih ediyoruz.
Vizyonumuz; ¢cagimizin evrensel kosullarina uyumlu bir sekilde ileriye dogru yol alirken,
icinde bulundugumuz toplumun kalkinmasina, refahina katkida bulunmak, sektor ile
iliski icinde olan tiim kisi ve kuruluslarin giivendigi saygi duydugu ve calismak istedigi
bir isletme olmak, kalite, stireklilik ve mutlak misafir memnuniyeti saglayarak, kaliteli,
hijyenik, tercih edilen bir isletme olmak, ayni zamanda Milli ve Uluslararasi alanda

Ulkemizi turizm, saglk turizmi agisindan en iyi sekilde temsil etmektir.

SURDURULEBILIRLIK

ANLAYISIMIZ VE POLITIKAMIZ

ABANT MANZARA EVLERI olarak turizmde stirdariilebilirlik galismalarinin gevresel

ve kulttrel miras Gizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve stirdtrilebilir
turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir
diinya birakmaya calisiyoruz.

Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi, eneriji, su ve atik yonetimi, kilturel ve
sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi strdarulebilirlik kavrami i¢inde yer alan bir¢ok konuda
¢alismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin 6neminin
her gegen glin daha ¢ok hissedildigi glinumuiz dinyasinda Uzerimize dlsen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre bilincinin

calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin ¢caba gostermekteyiz.



CEVRE POLITIKAMIZ

Diinyada saygin olabilmek igin ¢evreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, eneriji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en
aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Stirdlrilebilir turizm ilkeleri isiginda aldigimiz
onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen
zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve mimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi

icin uygulamalar giincellenmistir.
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ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gére ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontrolii gibi islemleri iceren bir yénetim bigimidir. ihlas Kuzuluk Termal Otel olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Personelimize atik ayristirmanin énemi
konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayristirma ilgili bolimler
tarafindan takip edilmektedir.

Toplanan tiim doénustirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara
teslim edilmekte boylece geri donlstime katki saglanmaktadir. Satin alimlarda miimkin
olan her yerde buyilik ambalajli Girlin tedarik edilmesini dnceligimiz olarak kabul
etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz. Tek
kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine bliylik ambalajl kutu ve kova trinler satin
alinarak ambalaj atigi azaltiimaya calisilmaktadir. Bitkisel atik yag ve tehlikeli
atiklarimizi yasalarin 6ngordigu sekillerde depolayarak lisansli firmalarla bertaraf/geri
kazanima géndermekteyiz. Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir. Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre
Urdn secilerek dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili

sonug alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.



ATIK YONETIMIi CALISMALARIMIZ

*SIFIR ATIK YONETIMINE UYGUN COPLER AYRISILMAKTADIR.

*SU TASARRUFU ICIN MUSLUKLARIMIZ *ENERJI TASARRUFU ICIN AMPULLER
*SENSORLUDUR. *BEYAZ FLORASANDIR.



SU TASARRUFU

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6édiin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri
bilgilendirmekte ve galisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile
ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini

bekliyoruz.

Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica
sulama sisteminde otomasyon ile su tiiketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda

gerceklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi

olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapiimaktadir.




ENERJI TASARRUFU

Aydinlatma sisteminde akkor ve floresan lambalar yerine led ve tasarruflu
aydinlatma sistemine gegilmistir.

Bahge aydinlatma sisteminin bir kisminda glines enerjisi ile ¢alisan aydinlatma
sistemleri tercih edilmistir. Bir kisminda da gece aydinlatmasi meridyen saatine
gore ¢alismaktadir.

Lavabo, WC, merdiven ve personel mahallerinde sensérlii aydinlatma sistemine
gecilmistir.

Bos odalardaki sogutma ve 1sitma sistemi misafir kullanimi olacagi zaman

Acilmaktadir.




DOGALGAZ

( Kwh

AYLAR MISAFIR SAYISI ELEKTRIK ) KOMUR / PELET LPG TUP
OCAK 483 2000,00 6000,00 24,00
Kisi basi 4,14 0,00
SUBAT 175 1685,65 6000,00 24,00
Kisi basi 9,63 0,00
MART 291 1459,01 6000,00 24,00
Kisi basi 5,01 0,00
NiSAN 385 1383,00 1500,00 24,00
Kisi basi 3,59 0,00
MAYIS 407 1545,40 1500,00 24,00
Kisi bas! 3,80 0,00
HAZiRAN 385 1576,00 1500,00 24,00
Kisi bas! 4,09 0,00




SATIN ALMA

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dontstimli
olmasina 6nem verilmektedir.

Satin alimlarda, 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya
uluslararasi platformda kabul gérms bir gevre sertifikasina sahip
tedarikgilere 6ncelik verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak stirdiirtilebilir satin alma anlayisi benimsenmis
ve bu anlays ile paralel bir prosedur olusturulmustur.

Satin almalarda mimkin olan her yerde blytk ambalajli Griin tedarigini
Onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigl olusumunu
engellemeye ¢alismaktayiz.

Otelimiz Griin satin aliminda geri dontsturilebilen Grinler tercih
etmektedir.

isletmemizde plastik siseler yerine depozitolu iiriinler tercih edilmektedir.
isletmemiz yapacagi alimlarda &ncellik olarak yerel saticilari tercih
etmektedir.

isletmemiz kullandigi kimyasal iriinlerden gevreye duyarli olan Griinleri

tercih etmektedir.



KULTUR VE MIRAS

Bolu denilince ilk akla gelenler; Yedi Goller, Abant, Golciik, Stinnet Golleri, Mudurnu ve

Goyniik’iin Tarihi Ahsap Evleri, Kartalkaya Kis Sporlar1 Merkezi, Mengen’in Ascilari, Akkaya
Travertenleri, Seben Kaya Evleri, Seben Elmasi, Aladag Yaylalari, Mudurnunun Sarot ve Babas
Kaplicalari olsa da, Bolu ilimiz pek ¢ok kiiltiirel 6zelligi ve degeri blinyesinde barindirmaktadir.




PERSONEL VE CALISMA HAYATI

ABANT MANZARA EVLERI c¢alisanlari ise basladiklari anda Oryantasyon Egitimi programina
alinarak, uymalari gereken kurallar ve ¢alisandan beklentilerimiz agiklanmaktadir.

Daha sonra her yil ihtiyaca gore olusturulan plan dahilinde bir dizi egitim slirecinden
gecerek mitkemmel hizmeti verecek donanima gelirler. isbasi yaptiracagimiz
personellerimize Hijyen ve Sanitasyon Egitimi ve Atik Yonetimi

vermekteyiz. Stirdirilebilir bir yasam icin personellerimize

bu bilinci entegre etmekteyiz. Turizm 6grencilerinin galisma tecriibesi kazanmalari

adina staj imkani saglyoruz.

Ekip Lideri
insan Kaynaklar Miidiirii
FATMA ALAGOZ

Calisan ve Misteri
Temsilcisi

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi
Kalite Miidiirii Teknik isler Miidiirii
BIiRSEL BADA HAYATi OZCAN

Egitim ve Gelisim Miidirii
ASLI OZCAN




